REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG I ZAWIERANIA UMOW NAJMU
APARTAMENTOW ORAZ DOMKOW

§1. Postanowienia ogdlne.

Domena internetowa  dzialajaca pod  adresem www.widoq.pl stanowi  platforme

teleinformatyczna  stuzaca do rezerwacji 1 najmu krétkoterminowego  domkow

wypoczynkowych oraz apartamentéw, prowadzona przez TW CONSTRUCTION SPOL.KA

7 OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w Buczkowicach (43-370), ul.

Lipowska 72E, NIP: 9372757359, REGON: 527227655, dzialajaca pod marka WIDOQ

Resort Szczyrk, zwang dalej ,,WIDOQ”.

W sprawach zwiazanych z rezerwacjami, najmem oraz zapytaniami, Go$cie moga kontaktowac

sic z  WIDOQ za postednictwem  poczty  elektronicznej: kontakt@widoq.pl lub

telefonicznie: +48 784 695 983.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug polegajacych na krétkoterminowym

wynajmie domkéw wypoczynkowych oraz apartamentéw oferowanych przez WIDOQ), w tym

zasady zawierania umow najmu za posrednictwem serwisu internetowego www.widoq.pl, jak

réwniez w innej formie (telefonicznej, e-mailowej lub bezposredniej).

Regulamin reguluje takze prawa i obowigzki stron umowy najmu, procedury reklamacyjne oraz

ogoblne warunki przebywania na terenie WIDOQ Resort Szczyrk. Postanowienia Regulaminu

maja zastosowanie do wszystkich uméw najmu, niezaleznie od sposobu dokonania rezerwacji

oraz formy zaplaty.

Regulamin stanowi integralna cz¢§¢ umowy najmu, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez

dokonanie rezerwacji, wplate zadatku lub naleznosci za pobyt, badZ podpisanie umowy najmu.

Dokonujac ktérejkolwiek z tych czynnosci, Go§é potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem,

akceptuje jego tres¢ i zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

Goscie moga zapoznac si¢ z trescia Regulaminu, pobra¢ go oraz wydrukowac¢ w dowolnym

momencie za posrednictwem strony internetowej www.widoq.pl.

Rezerwacji Lokalu (domku lub apartamentu) mozna dokona¢ w jeden z nastepujacych

sposobow:

a) za pomoca formularza rezerwacyjnego dostgpnego na  oficjalnej  stronie
internetowej: www.widoq.pl,

b) wysylajac wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@widog.pl / rezerwacje@widoq.pl albo
telefonicznie pod numer: +48 784 695 983,
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c) poprzez zewngtrzne portale rezerwacyjne (np. www.booking.com), z zastrzezeniem
warunkow rezerwacji oraz zasad platnosci obowiazujacych na danej platformie,

d) przy wykorzystaniu vouchera, zgodnie z ustaleniami dokonanymi z WIDOQ Resort
Szczyrk.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) WIDOQ Resort Szczyrtk / Wynajmujacy — TW CONSTRUCTION Spétka z ograniczona
odpowiedzialnodcia z siedziba w Buczkowicach (43-370), przy ul. Lipowska 72E, NIP:
9372757359, REGON: 527227655 — podmiot §wiadczacy uslugi krétkoterminowego
najmu domkéw wypoczynkowych oraz apartamentéw, zwany dalej réwniez ,, WIDOQ”.

b) Gos¢ — osoba fizyczna bedaca najemca domku lub apartamentu na podstawie zawartej
umowy najmu lub osoba towarzyszaca najemcy, korzystajaca z Lokalu w zwigzku z ta
umowa. W przypadku gdy najemca jest osoba prawna, ponosi ona pelna odpowiedzialnos¢
za dziatania i zaniechania os6b korzystajacych z Lokalu.

c) Lokal — domek wypoczynkowy lub apartament oferowany przez WIDOQ Resort Szczyrk,
przeznaczony do krétkoterminowego wynajmu w celach wypoczynkowych i turystycznych,
opisany szczegétowo w ofercie dostepnej na stronie internetowej www.widoq.pl.

d) Umowa najmu / Najem Lokalu — umowa zawarta pomiedzy WIDOQ a Gosciem,
dotyczaca czasowego odplatnego udostgpnienia Lokalu, zawarta poprzez dokonanie
rezerwacji i wplate zadatku lub naleznosci za pobyt. Umowa najmu ma charakter
krotkoterminowy 1 nie podlega przepisom ustawy o ochronie praw lokatorow i
mieszkaniowym zasobie gminy.

e) Oplata rezerwacyjna — kwota uiszczana przez Goscia na poczet naleznodci za pobyt,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Wplata zadatku stanowi
potwierdzenie zawarcia umowy najmu Lokalu.

f) Serwis internetowy — oficjalna strona internetowa WIDOQ Resort Szczyrk: www.widoq.pl,
umozliwiajaca m.in. dokonanie rezerwacji Lokalu oraz zapoznanie si¢ z ofertq obiektu i
trescia Regulaminu.

Do zawarcia umowy najmu Lokalu w WIDOQ Resort Szczyrk dochodzi — w zaleznosci od

formy rezerwacji — w nastepujacych momentach:

a) w  przypadku rezerwacji dokonanej za  posrednictwem  oficjalnej  strony
internetowej www.widoq.pl — z chwila zaksiegowania oplaty rezerwacyjnej (100%

calkowitej ceny rezerwacji) na koncie WIDOQ),
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b) w przypadku rezerwacji mailowej lub telefonicznej — z chwilg zaksiegowania oplaty
rezerwacyjnej (100% calkowitej ceny rezerwaciji) na koncie WIDOQ oraz przekazania
danych osobowych wszystkich Gosci,

c) w przypadku rezerwacji dokonanej przez zewnctrzne portale rezerwacyjne
(np. www.booking.com) — zgodnie z warunkami rezerwacji okreslonymi przez dany portal,

d) w przypadku realizacji vouchera — z chwilg potwierdzenia przez WIDOQ terminu pobytu,

liczby Gosci 1 ich danych osobowych.

10. Niezaleznie od formy rezerwacji, umowa najmu zostaje zawarta dopiero po zaakceptowaniu
przez Goscia niniejszego Regulaminu. W przypadku rezerwacji innych niz realizowane za
pomocg vouchera, umowa zostaje zawarta pod warunkiem uiszczenia pelnej kwoty
naleznej oplaty rezerwacyjnej, zgodnie z zasadami okreslonymi w §2 niniejszego Regulaminu.

11. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej www.widoq.pl sa cenami brutto (zawieraja
podatek VAT). Ewentualne zmiany cen obowigzuja od momentu ich opublikowania na stronie
internetowe;j.

12. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie WIDOQ Resort
Szczyrk, w tym Goscia dokonujacego rezerwacii oraz osoby towarzyszace. Gos¢ zobowigzuje
si¢ do zapoznania wszystkich dorostych oséb towarzyszacych z trescia niniejszego Regulaminu,

w szczegolnosci z zasadami korzystania z Lokalu.

§2. Rezerwacja

l. Rezerwacja przez strong internetowa www.widogq.pl
1. Rezerwacji Lokalu (domku lub apartamentu) mozna dokona¢ za posrednictwem aplikaciji
rezerwacyjnej dostepnej na stronie internetowej www.widoq.pl.

2. W celu dokonania rezerwacji Go$¢ wypetnia formularz rezerwacyjny, podajac nastegpujace dane:
a) date planowanego przyjazdu oraz liczbe nocy,

b) planowana godzing przyjazdu,

¢) liczb¢ 0séb, ktére beda przebywaé w Lokalu,
d) imi¢ 1 nazwisko Goscia (lub Gosci),

e) adres zamieszkania,

f) numer telefonu,

@) adres e-mail,

h) numer rejestracyjny pojazdu (o ile dotyczy).
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Po uzupelnieniu formularza oraz zatwierdzeniu rezerwacji, Go$¢ otrzymuje droga e-mailows
potwierdzenie rezerwacji wstepnej, zawierajgce szczegoly dotyczace pobytu oraz informacje o
konieczno$ci uiszczenia oplaty rezerwacyjnej.
Warunkiem skutecznego dokonania rezerwacji oraz zawarcia umowy najmu jest:

a) zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem oraz jego zaakceptowanie przez zaznaczenie

odpowiedniego pola (checkbox) na stronie www.widoq.pl
b) dokonanie pelnej wplaty oplaty rezerwacyjnej w wysokosci 100% wartosci pobytu —
zgodnie z zasadami okreslonymi w {2 Regulaminu.

Rezerwacja telefoniczna lub mailowa
Rezerwacja moze zosta¢ dokonana réwniez poprzez bezposredni kontakt z WIDOQ Resort
Szczyrk:

a. telefonicznie pod numerem: +48 784 695 983,

b. mailowo na adres: kontakt@widoq.pl / rezerwacje@widogq.pl.
W trakcie kontaktu ustalane sa podstawowe elementy rezerwacji: termin pobytu, rodzaj Lokalu,
liczba 0séb, cena za pobyt oraz sposéb dokonania platnosci. Potwierdzenie tych ustalen zostaje
przestane Go$ciowi droga mailowa.
Do zawarcia umowy najmu dochodzi w momencie zaksiggowania oplaty rezerwacyjnej w pelnej
wysokosci na rachunku bankowym wskazanym w wiadomosci od WIDOQ. Brak wplaty w terminie
1 dnia (dla rezerwacji bezzwrotnej) lub 3 dni (dla rezerwacji zwrotnej) skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacij.
W przypadku wniesienia oplaty rezerwacyjnej po terminie, umowa najmu zostanie zawarta jedynie

pod warunkiem dostepnosci Lokalu w uzgodnionym wczesniej terminie.

§3. Zasady ptatnosci

Warunkiem przekazania Lokalu do dyspozycji Goscia jest wezesniejsze uregulowanie petnej oplaty
za pobyt, zgodnie z potwierdzeniem rezerwacji. Brak dokonania wymaganej platnosci skutkuje
brakiem mozliwosci rozpoczecia pobytu.
Gos$¢ dokonuje oplaty rezerwacyjnej w wysokosci 100% calkowitej ceny rezerwacji, o ile Strony
nie postanowia inaczej.

a. W przypadku rezerwacji zwrotnej, oplata rezerwacyjna musi zosta¢ uiszczona w

terminie do 3 dni od potwierdzenia rezerwacji.
b. W przypadku rezerwacji bezzwrotnej, oplata rezerwacyjna musi zosta¢ uiszczona w ciagu

1 dnia od potwierdzenia rezerwacji.
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. Jesli z uzgodnien wynika, Ze oplata rezerwacyjna stanowi jedynie cze$¢ ceny za pobyt, pozostala
kwota musi zosta¢ uregulowana w dniu przyjazdu (przed zameldowaniem), przed przekazaniem
dostepu do Lokalu.
Do obslugi ptatnosci elektronicznych wykorzystywany jest system Przelewy24, obstugiwany przez
firme PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP: 779-236-98-87. Mozliwe jest réwniez
dokonanie platnosci przelewem bankowym na rachunek wskazany w potwierdzeniu rezerwacji.
Na zyczenie Goscia, WIDOQ Resort Szczyrk wystawi fakture VAT za $wiadczone ustugi.
Oplata za pobyt obejmuje:

a. korzystanie z Lokalu przez caly okres najmu,

b. koszty mediéw (energia elektryczna, woda, gaz, ogrzewanie w sezonie grzewczym, wywoz

$miect),

c. dostep do Internetu i telewizji,

d. jednorazowsa zmiang poscieli (komplet dla dwoch oséb przy 16zku dwuosobowym).
Oplata za pobyt nie obejmuje wyzywienia, chyba ze w ofercie wskazano inacze;.
WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do zmiany cen wynajmu Lokali oraz prowadzenia
ofert promocyjnych. Zmiana cen nie wplywa na rezerwacje dokonane przed ich ogloszeniem. Gos¢

moze skorzystaé z promociji tylko wtedy, gdy wyrazi na to zgode.

§4. Zmiany termin najmu Lokalu/Anulowanie rezerwacji

Go$¢ ma prawo do zmiany terminu najmu Lokalu lub anulowania rezerwacji. Wszelkie zmiany lub
rezygnacje z pobytu nalezy zglasza¢ droga mailowa na adres: kontakt@widoq.pl /
rezerwacje@widogq.pl.

Zmiana terminu pobytu jest mozliwa wylacznie po uprzednim uzgodnieniu z WIDOQ Resort
Szczyrk 1 zalezy od dostegpnosci Lokalu w nowym, proponowanym terminie.

Skrécenie pobytu przez Goscia po jego rozpoczeciu nie uprawnia do zwrotu cze$ci oplaty
rezerwacyjnej ani jakiejkolwiek innej rekompensaty finansowej. Gos¢ zobowigzany jest do
uregulowania pelnej oplaty za zarezerwowany okres pobytu, niezaleznie od jego wykorzystania.
Przedluzenie pobytu jest mozliwe jedynie w przypadku dostepnosci Lokalu 1 wymaga uprzedniego
uzgodnienia z WIDOQ. Oplata za przedltuzony okres pobytu musi zosta¢ uregulowana z gory,
wedlug aktualnie obowiazujacego cennika.

Gos$¢ moze — za zgoda WIDOQ — przekazaé swoje prawa i obowiazki wynikajace z rezerwacji innej
osobie, pod warunkiem uprzedniego przekazania jej danych oraz zaakceptowania przez niq
postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku anulowania rezerwacji przez Goscia, zastosowanie maja nastepujace zasady:
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a. Rezerwacja zwrotna:
1. Anulowanie do 3 dni przed data przyjazdu — bezplatne, pelny zwrot oplaty
rezerwacyjnej na rachunek bankowy Goscia w terminie do 7 dni,
ii. Anulowanie mniej niz 3 dni przed przyjazdem — Gos$¢ zostaje obcigzony 100%
calkowitej ceny rezerwacji, a oplata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.
b. Rezerwacja bezzwrotna:
1. W przypadku anulacji lub niedojazdu, Gos¢ zostaje obciazony 100% calkowite;
ceny rezerwacji — oplata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

7. W przypadku niedokonania wymaganej platnosci (oplaty rezerwacyjnej) w terminie, rezerwacja
zostaje uznana za niewazng, a WIDOQ ma prawo ja anulowaé bez ponoszenia odpowiedzialnosci
wobec Godcia.

8. WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji i rozwigzania umowy
najmuw trybie natychmiastowym w przypadku zaistnienia przyczyn obiektywnych, w
szczegolnodci: sity wyzszej, powaznych awarii technicznych lub warunkéw uniemozliwiajacych
korzystanie z Lokalu. W takim przypadku Gosciowi zostanie zwrdcona pelna kwota oplaty

rezerwacyjnej.

§5. Szczegolne zasady korzystania z voucheréw

1. Voucher uprawnia osob¢ wskazang przez jego nabywce do realizacji vouchera poprzez korzystanie
z Lokalu przez osobg uprawniong i ewentualnie osoby towarzyszace w zakresie wynikajacym z
tresci vouchera.

2. Voucher moze obejmowac¢ okreslony czas pobytu lub kwotg do wykorzystania na ustugi noclegowe
$wiadczone przez WIDOQ Resort Szczyrk.

3. ile nie wskazano inaczej w tresci vouchera, voucher nie obejmuje wyzywienia.

4. Vouchery s jednorazowe i uprawniaja do skorzystania z pobytu w ramach jednego, ciaglego
okresu. Niedopuszczalne jest dzielenie dob objetych voucherem na kilka osobnych
rezerwacji, chyba Ze tre$¢ vouchera wyraznie stanowi inaczej.

5. W celu realizacji vouchera nalezy skontaktowac si¢ z WIDOQ Resort Szczyrk droga mailowa na
adres kontakt@widoq.pl, w celu ustalenia terminu pobytu, rodzaju Lokalu oraz przekazania danych
Godci.

6. Umowa najmu w ramach realizacji vouchera zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez

WIDOQ dostepnosci Lokalu, uzgodnienia warunkéw pobytu oraz otrzymania kompletu danych

niezbednych do realizacji rezerwacji, wraz z akceptacjq niniejszego Regulaminu.



10.

WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do weryfikacji wazno$ci i autentycznosci vouchera.
Moze to obejmowac m.in. sprawdzenie numeru vouchera, jego daty waznosci oraz danych osoby,
ktéra dokonala zakupu.

Przed rozpoczeciem pobytu Goscie korzystajacy z vouchera zobowigzani sa do okazania
dokumentu tozsamo$ci zgodnego z danymi przekazanymi przy rezerwacji. W przypadku
rozbieznodci danych, WIDOQ moze odmoéwic realizacji pobytu.

Voucher jest wazny do daty wskazanej na jego tresci. Voucher bez wpisanej daty waznosci lub po
uplywie terminu waznosci jest niewazny.

Voucher nie podlega wymianie na §rodki pieni¢zne. Niewykorzystana warto$¢ vouchera nie

podlega zwrotowi ani rozliczeniu finansowemu, chyba ze jego tre$¢ stanowi inaczej.

§6. Odpowiedzialnos¢

WIDOQ Resort Szczyrk nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w dostepie do systemu
rezerwacyjnego dostgpnego na stronie internetowej www.widoq.pl, jezeli wynikaja one z przyczyn
niezaleznych od WIDOQ. W przypadku awarii technicznych WIDOQ moze czasowo zawiesi¢
dziatanie serwisu na okres niezbedny do usunigcia przeszkod technicznych lub organizacyjnych.
Za prawidlowa obstuge platnosci online odpowiada operator systemu platnosci — Przelewy24. W
przypadku zaktécen technicznych po stronie tego systemu, WIDOQ nie ponosi odpowiedzialnosci
za wynikajace z tego trudnosci z finalizacja rezerwacii.

Podmiot udostepniajacy aplikacje rezerwacyjna online, tj. NFHotel Sp. z o.0., nie ponosi
odpowiedzialnodci za tymczasowg niedostgpnos¢ systemu, jesli wynika ona z przyczyn
niezaleznych od tego podmiotu.

WIDOQ Resort Szczyrk nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodno$ci powstale w trakcie
pobytu Goscia, jezeli wynikaja one z przyczyn niezaleznych od WIDOQ), w szczegoélnosci takich
jak przerwy w dostawie pradu, wody, gazu, Internetu lub inne zdarzenia zewnetrzne.

W przypadku wystapienia sily wyzszej — tj. nadzwyczajnych i nieprzewidywalnych okolicznosci
niezaleznych od WIDOQ), takich jak kleski zywiolowe, dzialania wojenne, epidemie, strajki czy
inne sytuacje wyjatkowe — WIDOQ zostaje zwolniony z odpowiedzialno$ci za realizacje umowy
najmu w zakresie uniemozliwionym przez te okolicznosci.

W przypadku sytuacji losowych po stronie WIDOQ (np. awarii technicznych w Lokalu), ktére
uniemozliwiaja realizacje pobytu, WIDOQ moze: zaproponowaé Gosciowi pobyt w Lokalu o
poréownywalnym standardzie, dokonaé anulacji rezerwacji z pelnym zwrotem oplaty rezerwacyjnej.
Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie prawdziwych i kompletnych danych przy dokonywaniu

rezerwacji — zaréwno online, jak i telefonicznie. WIDOQ nie ponosi odpowiedzialnosci za
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konsekwencje wynikajace z blednie wpisanych danych osobowych, terminéw rezerwacji lub danych

kontaktowych.

Gos¢ ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé¢ WIDOQ o wszelkich zdarzeniach, ktére moga

narazi¢ WIDOQ na szkode w zwiazku z uzytkowaniem Lokalu.

Szczegblowe zasady porzadkowe korzystania z Lokalu, w tym dotyczace odpowiedzialnosci za

naruszenia, s3 opisane w Regulaminie korzystania z apartamentu, stanowiacym zalacznik nr 1 do

niniejszego Regulaminu.

§7. Pobyt dzieci

2)

b)

d)

Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dzieci 1 mtodziezy ponizej 18. roku zycia ponosza
ich rodzice lub opiekunowie prawni.

Rodzice i opieckunowie sa zobowigzani do stalego nadzoru nad dzieémi, zaréwno w
domkach oraz apartamentach, jak i na terenie calego obiektu — w tym w cze¢$ciach
wspolnych, na tarasach oraz w poblizu skarp i naturalnych nachylen terenu.

Obiekt polozony jest w terenie gorskim, ktory wiaze sie z wystgpowaniem naturalnych
zagrozen — takich jak strome zbocza, §liskie powierzchnie po opadach, réznice poziomdow
czy ograniczona widocznos¢ po zmroku. Pomimo dolozenia wszelkich staran w zakresie
bezpieczenstwa, WIDOQ Resort Szczyrk nie jest w stanie zagwarantowac pelnego
wyeliminowania ryzyka wypadkow.

W zwiazku z powyzszym, WIDOQ Resort Szczyrk nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieszczesliwe wypadki, urazy lub szkody wynikajace z niestosowania si¢ do obowigzujacych
zasad bezpieczenstwa badz z braku nalezytej opieki nad dzie¢mi. Kazdorazowo to rodzic
lub opiekun ponosi pelna odpowiedzialno§¢ za zachowanie 1 bezpieczenstwo dziecka —

réwniez w miejscach, ktére moga wydawac si¢ nieszkodliwe.

§8. Zwierzeta

2)

b)

&)

WIDOQ Resort Szczyrk akceptuje zwierzeta tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z
obiektem. Moga obowigzywaé dodatkowe oplaty.

Whasciciel psa ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez
zwierze oraz zobowiazany jest do sprzatania po pupilu.

Psy musza by¢ prowadzane na smyczy i w kagaicu, zawsze pod nadzorem wiasciciela.

Zwierzeta nie mogg pozostawac same w domku.



e) Pobyt zwierzat jest mozliwy wylacznie po uprzednim potwierdzeniu przez WIDOQ i musi
by¢ zgodny z zasadami wspolzycia spolecznego oraz niezaklécajacy komfortu innych

Goscl.

§9. Parking

a) WIDOQ Resort Szczyrk oferuje bezplatny, niestrzezony parking — 1 miejsce parkingowe
na lokal.

b) Dodatkowe miejsce parkingowe mozliwe jest wylacznie po wezesniejszym uzgodnieniu 1
kosztuje 30 PLN/dobg.

c) Teren obiektu jest monitorowany, jednak WIDOQ Resort Szczyrk nie ponosi

odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdéw nalezacych do Gosci.

§10. Warunki najmu Lokali

WIDOQ Resort Szczyrk zobowiazuje si¢ do przekazania Gosciowi czystego i w pelni
przygotowanego domku lub apartamentu, zgodnie z opisem zawartym w ofercie dostepnej na
stronie internetowej www.widoq.pl oraz w indywidualnym potwierdzeniu rezerwaciji.

Maksymalna liczba oséb mogacych przebywac¢ w jednym domku lub apartamencie wynosi 6, z
czego nie wigcej niz 4 moga by¢ dzie¢mi. Liczba Gosci deklarowana przy rezerwacji nie moze
zostaé przekroczona bez uprzedniego uzgodnienia z WIDOQ. Zmiany w liczbie Gosci nalezy
zglasza¢ mailowo lub telefonicznie.

Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.
Przedluzenie pobytu jest mozliwe wylacznie po wczedniejszym uzgodnieniu i wigze si¢ z
dodatkowymi kosztami — w sezonie wysokim oplata za kazda rozpoczeta godzing po godzinie 11:00
wynosi 100 zt.

Przed przyjazdem Gosé¢ otrzymuje unikalny kod dostepu do Lokalu (domku lub apartamentu),
umozliwiajacy samodzielne wejscie przy uzyciu systemu TTLock. Kod ten jest przypisany do danej
rezerwacji, niepodzielny 1 nie moze by¢ przekazywany osobom trzecim ani innym Gosciom.
Podstawg zakwaterowania jest okazanie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
zaakceptowanie warunkéw Regulaminu — poprzez wezesniejszg akceptacje online lub podpisanie
umowy najmu na miejscu.

W apartamencie lub domku moze przebywaé co najmniej jedna osoba pelnoletnia. Osoby
niepelnoletnie moga przebywac wylacznie pod opieka osoby doroste;j.

Go$¢ nie ma prawa przekazywac wynajmowanego Lokalu osobom trzecim, niezaleznie od tego,

czy uplynal termin objety rezerwacja i platnoscia.
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Do kazdego Lokalu przypisane jest jedno miejsce parkingowe. Gos¢ zobowigzany jest do
parkowania wylacznie w wyznaczonym miejscu, przynaleznym do wynajmowanego Lokalu.

WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania Goscia, ktory w
trakcie poprzednich pobytéw naruszyl zasady Regulaminu, wyrzadzil szkody lub zaklocit
wypoczynek innych oséb. W uzasadnionych przypadkach WIDOQ moze odmoéwic¢ przyjecia

Gofdcia bez podania przyczyny.

§11. Zakonczenie pobytu

Przed opuszczeniem Lokalu Gos¢ jest zobowiazany zwroci¢ wszystkie otrzymane w chwili
zakwaterowania karty.

Gos¢ zobowigzany jest pozostawi¢ Lokal w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu, w jakim
go przejal.

. Wynajmujacy ma prawo do sprawdzenia stanu Lokalu przed uznaniem jego zdania przez Goscia.

§12. Reklamacje

Go$¢ ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug lub innych nieprawidlowosci zwiazanych z pobytem w WIDOQ Resort
Szczyrk.
Reklamacje nalezy zglaszaé niezwlocznie po stwierdzeniu podstaw do reklamacji, osobiscie lub
droga korespondencyjna:

a. pisemnie — na adres WIDOQ Resort Szczyrk, wskazany w {1 ust. 2 Regulaminu,

b. elektronicznie — na adres e-mail: kontakt@widoq.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

a. dane osobowe Goscia (imig, nazwisko),

b. adres e-mail i numer telefonu kontaktowego,

c. numer rezerwacji lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy (np. potwierdzenie

platnosci, faktura),

d. oznaczenie Lokalu oraz szczegdlowy opis przyczyny reklamacii.
W przypadku braku dokumentéw potwierdzajacych dokonanie rezerwacji, WIDOQ Resort
Szczyrk zastrzega sobie prawo do odmowy rozpatrzenia reklamacji.
. Jezeli charakter reklamacji tego wymaga, Gos¢ zobowigzany jest umozliwi¢ personelowi dostep
do Lokalu w celu weryfikacji zgltoszonych zastrzezen.
Reklamacje powinny by¢ zglaszane nie p6zniej niz w dniu zakonczenia pobytu — po tym

terminie roszczenia zwiazane z jakoscia zakwaterowania wygasaja.



7. WIDOQ Resort Szczyrk rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty ich prawidlowego

zgloszenia.

§13. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO), informujemy, ze:

Administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest TW CONSTRUCTION Spétka 2
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Buczkowicach (43-370), ul. Lipowska 72E, NIP:
9372757359, REGON: 527227655 — dzialajaca pod marka WIDOQ Resort Szczyrk.

Kontakt z administratorem danych mozliwy jest pod adresem e-mail: rezerwacje@widoq.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa:
e w celu dokonania i realizacji rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy najmu (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),
e w celu spelnienia obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa (np. podatkowych,
rachunkowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
e w prawnie uzasadnionym interesie Administratora, np. w celach archiwalnych, dochodzenia
roszczen, obrony przed nimi lub kontaktu z Gosciem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e oraz — za wyrazng zgoda — w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe Goscia sg wykorzystywane wylacznie w celu prawidlowego swiadczenia ustug oraz
— jesli wyrazil zgode — w celach marketingowych. Nie sa udostepniane osobom trzecim, z
wyjatkiem podmiotéw uprawnionych do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa lub
wspotuczestniczacych w realizacji uslug (np. podmioty obstugujace systemy rezerwacyjne lub

platnicze).

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji

migdzynarodowych.

Dane osobowe be¢da przechowywane:
e przez okres niezbedny do wykonania umowy i przedawnienia ewentualnych roszczen,
e aw zakresie przepiséw podatkowych — przez okres wymagany przepisami prawa,
e lub do czasu cofnigcia zgody — w przypadku przetwarzania danych na jej podstawie.

Przystuguje Pani/Panu prawo:



e dostepu do tredci swoich danych,

e ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (jesli odbywa si¢ ono na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu),

e a takze prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie — bez wplywu na zgodno$¢ z

prawem przetwarzania przed jej cofnigciem.

Ma Pani/Pan réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych odbywa si¢ z naruszeniem

przepisOw prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Ich

niepodanie moze skutkowac niemoznoscia §wiadczenia ustug przez WIDOQ Resort Szczyrk.

§14. Postanowienia koncowe

Informacje zawarte na stronie internetowej www.widoq.pl nie stanowia oferty handlowej w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz maja charakter informacyjny.

Niniejszy Regulamin oraz wszelkie umowy najmu zawierane na jego podstawie podlegaja prawu
polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Nowa wersja
Regulaminu zostaje udostgpniona na stronie internetowej www.widoq.pli obowiazuje od
momentu jej publikacji. Zmiany nie maja wplywu na umowy najmu zawarte przed data wejscia w
zycie nowego brzmienia Regulaminu — do tych umow stosuje si¢ postanowienia obowigzujace w

chwili ich zawarcia.
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ZALACZNIK NR 1

REGULAMIN KORZYSTANIA Z LOKALI MIESZKALNYCH I CZESCI
WSPOLNYCH

WIDOQ RESORT SZCZYRK

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin, w czeSci dotyczacej warunkéw najmu domkéw  wypoczynkowych i
apartamentow w obiekcie WIDOQ Resort Szczyrk, a takze odpowiedzialnosci stron umowy
najmu, ma zastosowanie do wszystkich uméw najmu, niezaleznie od formy dokonania rezerwacji
oraz sposobu uregulowania naleznosci.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie WIDOQ Resort Szczyrk, w tym
w szczegolnosci Goscia (Najemcg) oraz osoby mu towarzyszace. Gos¢ zobowigzuje si¢ do
poinformowania wszystkich pelnoletnich os6b towarzyszacych o tresci niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosdci w zakresie zasad korzystania z domku lub apartamentu.

Wyjasnienie pojec:

WIDOQ Resort Szczytk / Wynajmujacy — TW CONSTRUCTION Sp. z o.0. z siedziba w
Buczkowicach (43-370), ul. Lipowska 72E, NIP: 9372757359, REGON: 527227655, bedacy
podmiotem $§wiadczacym ustugi wynajmu domkow i apartamentow;

Go$¢ / Najemca — osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy, ktéra zawarta umowe najmu z
WIDOQ Resort Szczyrk i korzysta z Lokalu odplatnie w okreslonym czasie;

Lokal — domek wypoczynkowy lub apartament wynajmowany krétkoterminowo przez WIDOQ

Resort Szczyrk zgodnie z oferta dostepna na stronie www.widogq.pl.

Doba hotelowa w WIDOQ Resort Szczyrk rozpoczyna si¢ o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i
konczy o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

1. Przed przyjazdem Gos¢ otrzyma wiadomos§¢ e-mail lub SMS zawierajaca indywidualny,
jednorazowy kod dostepu do domku lub apartamentu, umozliwiajacy wejscie za pomoca
systemu TTLock. Kod ten przeznaczony jest wylacznie dla Goscia i nie moze by¢
udostepniany osobom trzecim.

2. W przypadku przyjazdu po godzinie 24:00 Gos¢ zobowiazany jest do wczedniejszego

zgloszenia takiej informacji — co najmniej 24 godziny przed planowanym przyjazdem —
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droga mailowg lub telefoniczna. Brak wczedniejszego zgloszenia moze skutkowaé odmowa
zameldowania, a rezerwacja moze zosta¢ uznana za niewazng z powodu niestawienia si¢
Goscia.

Podstawg do zakwaterowania jest okazanie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
W razie watpliwosci co do autentyczno$ci dokumentu, WIDOQ Resort Szczyrk ma prawo
poprosic¢ o inny dokument potwierdzajacy tozsamo$¢.

Na terenie WIDOQ Resort Szczyrk obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00. W
przypadku jej razacego naruszenia (np. interwencja Policji), WIDOQ zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego rozwiazania umowy najmu z winy Goscia.

Go$¢ nie moze przekazywac wynajmowanego domku lub apartamentu osobom trzecim ani
zakwaterowywac¢ wickszej liczby oséb, niz zadeklarowano w rezerwacji, bez uprzedniej
zgody WIDOQ. Naruszenie tej zasady moze skutkowa¢ natychmiastowym rozwiazaniem
umowy.

WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory:

a. nie okaze waznego dokumentu tozsamosci;

b. znajduje si¢ pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych;

c. podczas wczesniejszych pobytow razaco naruszyl regulamin obiektu;

d. odnosi si¢ wulgarnie lub agresywnie do personelu;

e. odmawia uregulowania nalezno$ci lub obowiazkowych opfat;

f.  zamierza przekroczy¢ maksymalng liczbe oséb mozliwych do zakwaterowania.
Gos¢ w dniu zameldowania powinien zglosi¢ wszelkie braki lub usterki
znajdujace si¢ w apartamencie. Niezgloszenie uwag 1 zastrzezen (w formie co
najmniej dokumentowej: sms, email etc.) co do stanu technicznego w dniu
zameldowania do apartamentu, robwnoznaczne jest z przyjecie, ze apartament,
jak 1 zawarte w nim sprzety, zostal oddany do uzytku w stanie nie budzacym

uwag 1 zastrzezen Goscia.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI GOSCI

Gos¢ zobowigzany jest do dbania o czystos¢ oraz stan techniczny domku lub apartamentu,
a takze do zachowania zasad wspolzycia spolecznego i dobrego sasiedztwa — zaréwno

wewnatrz obiektu, jak 1 na jego terenie zewnetrznym.



10.

Na terenie WIDOQ Resort Szczyrk obowigzuje catkowity zakaz organizowania imprez
okolicznos$ciowych, takich jak wieczory kawalerskie/paniefiskie, urodziny itp., a takze
zdarzen mogacych zaklécac spokdj innych Gosci.

W przypadku razacego naruszenia regulaminu (w tym zasad ciszy nocnej 22:00-7:00),
skutkujacego interwencja stuzb porzadkowych (np. Policji), WIDOQ Resort Szczyrk
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwiazania umowy najmu z winy Goscia —
bez zwrotu wniesionych oplat — oraz do obciazenia Goscia kara umowng w wysokosci
1000,00 PLN.

Na terenie domkéw 1 apartamentéw obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow,
wyrobow tytoniowych, e-papieroséw oraz substancji odurzajacych. Naruszenie zakazu
skutkuje kara umowna w wysokosci 1000,00 PLN za kazdy stwierdzony przypadek.

Ze wzgledow bezpieczenistwa przeciwpozarowego zabrania si¢ uzywania urzadzen
elektrycznych niebedacych elementem standardowego wyposazenia apartamentu, z
wyjatkiem tadowarek, golarek, laptopéw i suszarek do wlosow.

Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone w
domku/apartamencie, jego wyposazeniu oraz infrastrukturze wspélnej (np. tarasach,
klatkach schodowych), powstale z jego winy lub z winy oséb trzecich, ktérym udostepnit
obiekt, w tym dzieci oraz zwierzat bedacych pod jego opieka.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub ponadnormatywnego zabrudzenia domku, Gosé
moze zosta¢ obciazony dodatkowymi kosztami sprzatania. Wysokos¢ oplaty ustalana jest
indywidualnie, na podstawie dokumentacji zdjeciowej przygotowanej przez personel
serwisu porzadkowego.

Go$¢ nie ma prawa samodzielnie dokonywac¢ napraw, przerébek lub zmian w
wynajmowanym lokalu. Wszelkie usterki nalezy niezwlocznie zglasza¢ mailowo lub
poprzez formularz kontaktowy.

Pracownicy WIDOQ Resort Szczyrk majg prawo wejscia do domku lub apartamentu w
uzasadnionych przypadkach — np. podejrzenia zagrozenia zdrowia lub Zycia, naruszenia
regulaminu, awarii, pozaru lub w celu oceny stanu technicznego lokalu — réwniez bez
obecnosci Goscia. W skrajnych przypadkach obiekt zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego wyproszenia Gosci.

W przypadku przekroczenia liczby osob wzgledem deklarowanej w rezerwacji bez
uprzedniego uzgodnienia z WIDOQ), Gos§é moze zosta¢ obcigzony dodatkowa oplata w

wysokosci 500,00 PLN za kazda noc i kazda osobg niezgloszona.
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13.

14.

W dniu wyjazdu lub na zadanie obslugi Gos¢ zobowigzany jest udostepnié
apartament/domek celem jego kontroli i sporzadzenia protokotu zdawczo-odbiorczego.
W przypadku wezesniejszego wyjazdu Goscia z przyczyn od niego zaleznych, WIDOQ nie
dokonuje zwrotu oplat za niewykorzystane doby.

W przypadku naruszenia przez Goscia postanowien niniejszego Regulaminu, WIDOQ
Resort Szczyrk uprawniony bedzie do rozwiazania umowy najmu ze skutkiem
natychmiastowym z winy Najemcy/Goscia, bez koniecznosci zwrotu Gosciowi
jakichkolwiek z uiszczonych przez Klienta kwot.

W kazdym przypadku, gdyby naliczona kara umowna, lub zabezpieczenie
udzielone przez Goscia, nie wystarczyly na pokrycie szkéd Wlasciciela
wynikajacych z zachowania GoS$cia, Wtlasciciel ma prawo do dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdlnych.
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