
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG I ZAWIERANIA UMÓW NAJMU 

APARTAMENTÓW ORAZ DOMKÓW 

§1. Postanowienia ogólne. 

1. Domena internetowa działająca pod adresem www.widoq.pl stanowi platformę 

teleinformatyczną służącą do rezerwacji i najmu krótkoterminowego domków 

wypoczynkowych oraz apartamentów, prowadzoną przez TW CONSTRUCTION SPÓŁKA 

Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, z siedzibą w Buczkowicach (43-370), ul. 

Lipowska 72E, NIP: 9372757359, REGON: 527227655, działającą pod marką WIDOQ 

Resort Szczyrk, zwaną dalej „WIDOQ”. 

2. W sprawach związanych z rezerwacjami, najmem oraz zapytaniami, Goście mogą kontaktować 

się z WIDOQ za pośrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@widoq.pl lub 

telefonicznie: +48 784 695 983. 

3. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług polegających na krótkoterminowym 

wynajmie domków wypoczynkowych oraz apartamentów oferowanych przez WIDOQ, w tym 

zasady zawierania umów najmu za pośrednictwem serwisu internetowego www.widoq.pl, jak 

również w innej formie (telefonicznej, e-mailowej lub bezpośredniej). 

4. Regulamin reguluje także prawa i obowiązki stron umowy najmu, procedury reklamacyjne oraz 

ogólne warunki przebywania na terenie WIDOQ Resort Szczyrk. Postanowienia Regulaminu 

mają zastosowanie do wszystkich umów najmu, niezależnie od sposobu dokonania rezerwacji 

oraz formy zapłaty. 

5. Regulamin stanowi integralną część umowy najmu, do której zawarcia dochodzi poprzez 

dokonanie rezerwacji, wpłatę zadatku lub należności za pobyt, bądź podpisanie umowy najmu. 

Dokonując którejkolwiek z tych czynności, Gość potwierdza zapoznanie się z Regulaminem, 

akceptuje jego treść i zobowiązuje się do jego przestrzegania. 

6. Goście mogą zapoznać się z treścią Regulaminu, pobrać go oraz wydrukować w dowolnym 

momencie za pośrednictwem strony internetowej www.widoq.pl. 

7. Rezerwacji Lokalu (domku lub apartamentu) można dokonać w jeden z następujących 

sposobów: 

a) za pomocą formularza rezerwacyjnego dostępnego na oficjalnej stronie 

internetowej: www.widoq.pl, 

b) wysyłając wiadomość e-mail na adres: kontakt@widoq.pl / rezerwacje@widoq.pl albo 

telefonicznie pod numer: +48 784 695 983, 
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c) poprzez zewnętrzne portale rezerwacyjne (np. www.booking.com), z zastrzeżeniem 

warunków rezerwacji oraz zasad płatności obowiązujących na danej platformie, 

d) przy wykorzystaniu vouchera, zgodnie z ustaleniami dokonanymi z WIDOQ Resort 

Szczyrk. 

8. Określenia użyte w niniejszym Regulaminie oznaczają: 

a) WIDOQ Resort Szczyrk / Wynajmujący – TW CONSTRUCTION Spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Buczkowicach (43-370), przy ul. Lipowska 72E, NIP: 

9372757359, REGON: 527227655 – podmiot świadczący usługi krótkoterminowego 

najmu domków wypoczynkowych oraz apartamentów, zwany dalej również „WIDOQ”. 

b) Gość – osoba fizyczna będąca najemcą domku lub apartamentu na podstawie zawartej 

umowy najmu lub osoba towarzysząca najemcy, korzystająca z Lokalu w związku z tą 

umową. W przypadku gdy najemcą jest osoba prawna, ponosi ona pełną odpowiedzialność 

za działania i zaniechania osób korzystających z Lokalu. 

c) Lokal – domek wypoczynkowy lub apartament oferowany przez WIDOQ Resort Szczyrk, 

przeznaczony do krótkoterminowego wynajmu w celach wypoczynkowych i turystycznych, 

opisany szczegółowo w ofercie dostępnej na stronie internetowej www.widoq.pl. 

d) Umowa najmu / Najem Lokalu – umowa zawarta pomiędzy WIDOQ a Gościem, 

dotycząca czasowego odpłatnego udostępnienia Lokalu, zawarta poprzez dokonanie 

rezerwacji i wpłatę zadatku lub należności za pobyt. Umowa najmu ma charakter 

krótkoterminowy i nie podlega przepisom ustawy o ochronie praw lokatorów i 

mieszkaniowym zasobie gminy. 

e) Opłata rezerwacyjna – kwota uiszczana przez Gościa na poczet należności za pobyt, 

zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym Regulaminie. Wpłata zadatku stanowi 

potwierdzenie zawarcia umowy najmu Lokalu. 

f) Serwis internetowy – oficjalna strona internetowa WIDOQ Resort Szczyrk: www.widoq.pl, 

umożliwiająca m.in. dokonanie rezerwacji Lokalu oraz zapoznanie się z ofertą obiektu i 

treścią Regulaminu. 

9. Do zawarcia umowy najmu Lokalu w WIDOQ Resort Szczyrk dochodzi – w zależności od 

formy rezerwacji – w następujących momentach: 

a) w przypadku rezerwacji dokonanej za pośrednictwem oficjalnej strony 

internetowej www.widoq.pl – z chwilą zaksięgowania opłaty rezerwacyjnej (100% 

całkowitej ceny rezerwacji) na koncie WIDOQ, 
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b) w przypadku rezerwacji mailowej lub telefonicznej – z chwilą zaksięgowania opłaty 

rezerwacyjnej (100% całkowitej ceny rezerwacji) na koncie WIDOQ oraz przekazania 

danych osobowych wszystkich Gości, 

c) w przypadku rezerwacji dokonanej przez zewnętrzne portale rezerwacyjne 

(np. www.booking.com) – zgodnie z warunkami rezerwacji określonymi przez dany portal, 

d) w przypadku realizacji vouchera – z chwilą potwierdzenia przez WIDOQ terminu pobytu, 

liczby Gości i ich danych osobowych. 

 

10. Niezależnie od formy rezerwacji, umowa najmu zostaje zawarta dopiero po zaakceptowaniu 

przez Gościa niniejszego Regulaminu. W przypadku rezerwacji innych niż realizowane za 

pomocą vouchera, umowa zostaje zawarta pod warunkiem uiszczenia pełnej kwoty 

należnej opłaty rezerwacyjnej, zgodnie z zasadami określonymi w §2 niniejszego Regulaminu. 

11. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej www.widoq.pl są cenami brutto (zawierają 

podatek VAT). Ewentualne zmiany cen obowiązują od momentu ich opublikowania na stronie 

internetowej. 

12. Niniejszy Regulamin obowiązuje wszystkie osoby przebywające na terenie WIDOQ Resort 

Szczyrk, w tym Gościa dokonującego rezerwacji oraz osoby towarzyszące. Gość zobowiązuje 

się do zapoznania wszystkich dorosłych osób towarzyszących z treścią niniejszego Regulaminu, 

w szczególności z zasadami korzystania z Lokalu. 

§2. Rezerwacja 

I. Rezerwacja przez stronę internetową www.widoq.pl 

1. Rezerwacji Lokalu (domku lub apartamentu) można dokonać za pośrednictwem aplikacji 

rezerwacyjnej dostępnej na stronie internetowej www.widoq.pl. 

2. W celu dokonania rezerwacji Gość wypełnia formularz rezerwacyjny, podając następujące dane: 
a) datę planowanego przyjazdu oraz liczbę nocy, 

b) planowaną godzinę przyjazdu, 

c) liczbę osób, które będą przebywać w Lokalu, 

d) imię i nazwisko Gościa (lub Gości), 

e) adres zamieszkania, 

f) numer telefonu, 

g) adres e-mail, 

h) numer rejestracyjny pojazdu (o ile dotyczy). 
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3. Po uzupełnieniu formularza oraz zatwierdzeniu rezerwacji, Gość otrzymuje drogą e-mailową 

potwierdzenie rezerwacji wstępnej, zawierające szczegóły dotyczące pobytu oraz informację o 

konieczności uiszczenia opłaty rezerwacyjnej. 

4. Warunkiem skutecznego dokonania rezerwacji oraz zawarcia umowy najmu jest: 

a) zapoznanie się z niniejszym Regulaminem oraz jego zaakceptowanie przez zaznaczenie 

odpowiedniego pola (checkbox) na stronie www.widoq.pl 

b) dokonanie pełnej wpłaty opłaty rezerwacyjnej w wysokości 100% wartości pobytu – 

zgodnie z zasadami określonymi w §2 Regulaminu. 

II. Rezerwacja telefoniczna lub mailowa 

5. Rezerwacja może zostać dokonana również poprzez bezpośredni kontakt z WIDOQ Resort 

Szczyrk: 

a. telefonicznie pod numerem: +48 784 695 983, 

b. mailowo na adres: kontakt@widoq.pl / rezerwacje@widoq.pl. 

6. W trakcie kontaktu ustalane są podstawowe elementy rezerwacji: termin pobytu, rodzaj Lokalu, 

liczba osób, cena za pobyt oraz sposób dokonania płatności. Potwierdzenie tych ustaleń zostaje 

przesłane Gościowi drogą mailową. 

7. Do zawarcia umowy najmu dochodzi w momencie zaksięgowania opłaty rezerwacyjnej w pełnej 

wysokości na rachunku bankowym wskazanym w wiadomości od WIDOQ. Brak wpłaty w terminie 

1 dnia (dla rezerwacji bezzwrotnej) lub 3 dni (dla rezerwacji zwrotnej) skutkuje automatycznym 

anulowaniem rezerwacji. 

8. W przypadku wniesienia opłaty rezerwacyjnej po terminie, umowa najmu zostanie zawarta jedynie 

pod warunkiem dostępności Lokalu w uzgodnionym wcześniej terminie. 

§3. Zasady płatności 

1. Warunkiem przekazania Lokalu do dyspozycji Gościa jest wcześniejsze uregulowanie pełnej opłaty 

za pobyt, zgodnie z potwierdzeniem rezerwacji. Brak dokonania wymaganej płatności skutkuje 

brakiem możliwości rozpoczęcia pobytu. 

2. Gość dokonuje opłaty rezerwacyjnej w wysokości 100% całkowitej ceny rezerwacji, o ile Strony 

nie postanowią inaczej. 

a. W przypadku rezerwacji zwrotnej, opłata rezerwacyjna musi zostać uiszczona w 

terminie do 3 dni od potwierdzenia rezerwacji. 

b. W przypadku rezerwacji bezzwrotnej, opłata rezerwacyjna musi zostać uiszczona w ciągu 

1 dnia od potwierdzenia rezerwacji. 
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3. Jeśli z uzgodnień wynika, że opłata rezerwacyjna stanowi jedynie część ceny za pobyt, pozostała 

kwota musi zostać uregulowana w dniu przyjazdu (przed zameldowaniem), przed przekazaniem 

dostępu do Lokalu. 

4. Do obsługi płatności elektronicznych wykorzystywany jest system Przelewy24, obsługiwany przez 

firmę PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań, NIP: 779-236-98-87. Możliwe jest również 

dokonanie płatności przelewem bankowym na rachunek wskazany w potwierdzeniu rezerwacji. 

5. Na życzenie Gościa, WIDOQ Resort Szczyrk wystawi fakturę VAT za świadczone usługi. 

6. Opłata za pobyt obejmuje: 

a. korzystanie z Lokalu przez cały okres najmu, 

b. koszty mediów (energia elektryczna, woda, gaz, ogrzewanie w sezonie grzewczym, wywóz 

śmieci), 

c. dostęp do Internetu i telewizji, 

d. jednorazową zmianę pościeli (komplet dla dwóch osób przy łóżku dwuosobowym). 

7. Opłata za pobyt nie obejmuje wyżywienia, chyba że w ofercie wskazano inaczej. 

8. WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do zmiany cen wynajmu Lokali oraz prowadzenia 

ofert promocyjnych. Zmiana cen nie wpływa na rezerwacje dokonane przed ich ogłoszeniem. Gość 

może skorzystać z promocji tylko wtedy, gdy wyrazi na to zgodę. 

§4. Zmiany termin najmu Lokalu/Anulowanie rezerwacji 

1. Gość ma prawo do zmiany terminu najmu Lokalu lub anulowania rezerwacji. Wszelkie zmiany lub 

rezygnacje z pobytu należy zgłaszać drogą mailową na adres: kontakt@widoq.pl / 

rezerwacje@widoq.pl. 

2. Zmiana terminu pobytu jest możliwa wyłącznie po uprzednim uzgodnieniu z WIDOQ Resort 

Szczyrk i zależy od dostępności Lokalu w nowym, proponowanym terminie. 

3. Skrócenie pobytu przez Gościa po jego rozpoczęciu nie uprawnia do zwrotu części opłaty 

rezerwacyjnej ani jakiejkolwiek innej rekompensaty finansowej. Gość zobowiązany jest do 

uregulowania pełnej opłaty za zarezerwowany okres pobytu, niezależnie od jego wykorzystania. 

4. Przedłużenie pobytu jest możliwe jedynie w przypadku dostępności Lokalu i wymaga uprzedniego 

uzgodnienia z WIDOQ. Opłata za przedłużony okres pobytu musi zostać uregulowana z góry, 

według aktualnie obowiązującego cennika. 

5. Gość może – za zgodą WIDOQ – przekazać swoje prawa i obowiązki wynikające z rezerwacji innej 

osobie, pod warunkiem uprzedniego przekazania jej danych oraz zaakceptowania przez nią 

postanowień niniejszego Regulaminu. 

6. W przypadku anulowania rezerwacji przez Gościa, zastosowanie mają następujące zasady: 
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a. Rezerwacja zwrotna: 

i. Anulowanie do 3 dni przed datą przyjazdu – bezpłatne, pełny zwrot opłaty 

rezerwacyjnej na rachunek bankowy Gościa w terminie do 7 dni, 

ii. Anulowanie mniej niż 3 dni przed przyjazdem – Gość zostaje obciążony 100% 

całkowitej ceny rezerwacji, a opłata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi. 

b. Rezerwacja bezzwrotna: 

i. W przypadku anulacji lub niedojazdu, Gość zostaje obciążony 100% całkowitej 

ceny rezerwacji – opłata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi. 

7. W przypadku niedokonania wymaganej płatności (opłaty rezerwacyjnej) w terminie, rezerwacja 

zostaje uznana za nieważną, a WIDOQ ma prawo ją anulować bez ponoszenia odpowiedzialności 

wobec Gościa. 

8. WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji i rozwiązania umowy 

najmu w trybie natychmiastowym w przypadku zaistnienia przyczyn obiektywnych, w 

szczególności: siły wyższej, poważnych awarii technicznych lub warunków uniemożliwiających 

korzystanie z Lokalu. W takim przypadku Gościowi zostanie zwrócona pełna kwota opłaty 

rezerwacyjnej. 

§5. Szczególne zasady korzystania z voucherów 

1. Voucher uprawnia osobę wskazaną przez jego nabywcę do realizacji vouchera poprzez korzystanie 

z Lokalu przez osobę uprawnioną i ewentualnie osoby towarzyszące w zakresie wynikającym z 

treści vouchera. 

2. Voucher może obejmować określony czas pobytu lub kwotę do wykorzystania na usługi noclegowe 

świadczone przez WIDOQ Resort Szczyrk. 

3. ile nie wskazano inaczej w treści vouchera, voucher nie obejmuje wyżywienia. 

4. Vouchery są jednorazowe i uprawniają do skorzystania z pobytu w ramach jednego, ciągłego 

okresu. Niedopuszczalne jest dzielenie dób objętych voucherem na kilka osobnych 

rezerwacji, chyba że treść vouchera wyraźnie stanowi inaczej. 

5. W celu realizacji vouchera należy skontaktować się z WIDOQ Resort Szczyrk drogą mailową na 

adres kontakt@widoq.pl, w celu ustalenia terminu pobytu, rodzaju Lokalu oraz przekazania danych 

Gości. 

6. Umowa najmu w ramach realizacji vouchera zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez 

WIDOQ dostępności Lokalu, uzgodnienia warunków pobytu oraz otrzymania kompletu danych 

niezbędnych do realizacji rezerwacji, wraz z akceptacją niniejszego Regulaminu. 



7. WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do weryfikacji ważności i autentyczności vouchera. 

Może to obejmować m.in. sprawdzenie numeru vouchera, jego daty ważności oraz danych osoby, 

która dokonała zakupu. 

8. Przed rozpoczęciem pobytu Goście korzystający z vouchera zobowiązani są do okazania 

dokumentu tożsamości zgodnego z danymi przekazanymi przy rezerwacji. W przypadku 

rozbieżności danych, WIDOQ może odmówić realizacji pobytu. 

9. Voucher jest ważny do daty wskazanej na jego treści. Voucher bez wpisanej daty ważności lub po 

upływie terminu ważności jest nieważny. 

10. Voucher nie podlega wymianie na środki pieniężne. Niewykorzystana wartość vouchera nie 

podlega zwrotowi ani rozliczeniu finansowemu, chyba że jego treść stanowi inaczej. 

§6. Odpowiedzialność  

1. WIDOQ Resort Szczyrk nie ponosi odpowiedzialności za utrudnienia w dostępie do systemu 

rezerwacyjnego dostępnego na stronie internetowej www.widoq.pl, jeżeli wynikają one z przyczyn 

niezależnych od WIDOQ. W przypadku awarii technicznych WIDOQ może czasowo zawiesić 

działanie serwisu na okres niezbędny do usunięcia przeszkód technicznych lub organizacyjnych. 

2. Za prawidłową obsługę płatności online odpowiada operator systemu płatności – Przelewy24. W 

przypadku zakłóceń technicznych po stronie tego systemu, WIDOQ nie ponosi odpowiedzialności 

za wynikające z tego trudności z finalizacją rezerwacji. 

3. Podmiot udostępniający aplikację rezerwacyjną online, tj. NFHotel Sp. z o.o., nie ponosi 

odpowiedzialności za tymczasową niedostępność systemu, jeśli wynika ona z przyczyn 

niezależnych od tego podmiotu. 

4. WIDOQ Resort Szczyrk nie ponosi odpowiedzialności za niedogodności powstałe w trakcie 

pobytu Gościa, jeżeli wynikają one z przyczyn niezależnych od WIDOQ, w szczególności takich 

jak przerwy w dostawie prądu, wody, gazu, Internetu lub inne zdarzenia zewnętrzne. 

5. W przypadku wystąpienia siły wyższej – tj. nadzwyczajnych i nieprzewidywalnych okoliczności 

niezależnych od WIDOQ, takich jak klęski żywiołowe, działania wojenne, epidemie, strajki czy 

inne sytuacje wyjątkowe – WIDOQ zostaje zwolniony z odpowiedzialności za realizację umowy 

najmu w zakresie uniemożliwionym przez te okoliczności. 

6. W przypadku sytuacji losowych po stronie WIDOQ (np. awarii technicznych w Lokalu), które 

uniemożliwiają realizację pobytu, WIDOQ może: zaproponować Gościowi pobyt w Lokalu o 

porównywalnym standardzie, dokonać anulacji rezerwacji z pełnym zwrotem opłaty rezerwacyjnej. 

7. Gość ponosi odpowiedzialność za podanie prawdziwych i kompletnych danych przy dokonywaniu 

rezerwacji – zarówno online, jak i telefonicznie. WIDOQ nie ponosi odpowiedzialności za 
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konsekwencje wynikające z błędnie wpisanych danych osobowych, terminów rezerwacji lub danych 

kontaktowych. 

8. Gość ma obowiązek niezwłocznie poinformować WIDOQ o wszelkich zdarzeniach, które mogą 

narazić WIDOQ na szkodę w związku z użytkowaniem Lokalu. 

9. Szczegółowe zasady porządkowe korzystania z Lokalu, w tym dotyczące odpowiedzialności za 

naruszenia, są opisane w Regulaminie korzystania z apartamentu, stanowiącym załącznik nr 1 do 

niniejszego Regulaminu. 

§7. Pobyt dzieci  

a) Odpowiedzialność za bezpieczeństwo dzieci i młodzieży poniżej 18. roku życia ponoszą 

ich rodzice lub opiekunowie prawni. 

b) Rodzice i opiekunowie są zobowiązani do stałego nadzoru nad dziećmi, zarówno w 

domkach oraz apartamentach, jak i na terenie całego obiektu – w tym w częściach 

wspólnych, na tarasach oraz w pobliżu skarp i naturalnych nachyleń terenu. 

c) Obiekt położony jest w terenie górskim, który wiąże się z występowaniem naturalnych 

zagrożeń – takich jak strome zbocza, śliskie powierzchnie po opadach, różnice poziomów 

czy ograniczona widoczność po zmroku. Pomimo dołożenia wszelkich starań w zakresie 

bezpieczeństwa, WIDOQ Resort Szczyrk nie jest w stanie zagwarantować pełnego 

wyeliminowania ryzyka wypadków. 

d) W związku z powyższym, WIDOQ Resort Szczyrk nie ponosi odpowiedzialności za 

nieszczęśliwe wypadki, urazy lub szkody wynikające z niestosowania się do obowiązujących 

zasad bezpieczeństwa bądź z braku należytej opieki nad dziećmi. Każdorazowo to rodzic 

lub opiekun ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie i bezpieczeństwo dziecka – 

również w miejscach, które mogą wydawać się nieszkodliwe. 

§8. Zwierzęta 

a) WIDOQ Resort Szczyrk akceptuje zwierzęta tylko po wcześniejszym uzgodnieniu z 

obiektem. Mogą obowiązywać dodatkowe opłaty. 

b) Właściciel psa ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone przez 

zwierzę oraz zobowiązany jest do sprzątania po pupilu. 

c) Psy muszą być prowadzane na smyczy i w kagańcu, zawsze pod nadzorem właściciela. 

d) Zwierzęta nie mogą pozostawać same w domku. 



e) Pobyt zwierząt jest możliwy wyłącznie po uprzednim potwierdzeniu przez WIDOQ i musi 

być zgodny z zasadami współżycia społecznego oraz niezakłócający komfortu innych 

Gości. 

§9. Parking  

a) WIDOQ Resort Szczyrk oferuje bezpłatny, niestrzeżony parking – 1 miejsce parkingowe 

na lokal. 

b) Dodatkowe miejsce parkingowe możliwe jest wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu i 

kosztuje 30 PLN/dobę. 

c) Teren obiektu jest monitorowany, jednak WIDOQ Resort Szczyrk nie ponosi 

odpowiedzialności za uszkodzenie lub utratę pojazdów należących do Gości. 

§10. Warunki najmu Lokali 

1. WIDOQ Resort Szczyrk zobowiązuje się do przekazania Gościowi czystego i w pełni 

przygotowanego domku lub apartamentu, zgodnie z opisem zawartym w ofercie dostępnej na 

stronie internetowej www.widoq.pl oraz w indywidualnym potwierdzeniu rezerwacji. 

2. Maksymalna liczba osób mogących przebywać w jednym domku lub apartamencie wynosi 6, z 

czego nie więcej niż 4 mogą być dziećmi. Liczba Gości deklarowana przy rezerwacji nie może 

zostać przekroczona bez uprzedniego uzgodnienia z WIDOQ. Zmiany w liczbie Gości należy 

zgłaszać mailowo lub telefonicznie. 

3. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu. 

Przedłużenie pobytu jest możliwe wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu i wiąże się z 

dodatkowymi kosztami – w sezonie wysokim opłata za każdą rozpoczętą godzinę po godzinie 11:00 

wynosi 100 zł. 

4. Przed przyjazdem Gość otrzymuje unikalny kod dostępu do Lokalu (domku lub apartamentu), 

umożliwiający samodzielne wejście przy użyciu systemu TTLock. Kod ten jest przypisany do danej 

rezerwacji, niepodzielny i nie może być przekazywany osobom trzecim ani innym Gościom. 

5. Podstawą zakwaterowania jest okazanie ważnego dokumentu tożsamości ze zdjęciem oraz 

zaakceptowanie warunków Regulaminu – poprzez wcześniejszą akceptację online lub podpisanie 

umowy najmu na miejscu. 

6. W apartamencie lub domku może przebywać co najmniej jedna osoba pełnoletnia. Osoby 

niepełnoletnie mogą przebywać wyłącznie pod opieką osoby dorosłej. 

7. Gość nie ma prawa przekazywać wynajmowanego Lokalu osobom trzecim, niezależnie od tego, 

czy upłynął termin objęty rezerwacją i płatnością. 
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8. Do każdego Lokalu przypisane jest jedno miejsce parkingowe. Gość zobowiązany jest do 

parkowania wyłącznie w wyznaczonym miejscu, przynależnym do wynajmowanego Lokalu. 

9. WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania Gościa, który w 

trakcie poprzednich pobytów naruszył zasady Regulaminu, wyrządził szkody lub zakłócił 

wypoczynek innych osób. W uzasadnionych przypadkach WIDOQ może odmówić przyjęcia 

Gościa bez podania przyczyny. 

§11. Zakończenie pobytu 

1. Przed opuszczeniem Lokalu Gość jest zobowiązany zwrócić wszystkie otrzymane w chwili 

zakwaterowania karty. 

2. Gość zobowiązany jest pozostawić Lokal w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu, w jakim 

go przejął. 

3. Wynajmujący ma prawo do sprawdzenia stanu Lokalu przed uznaniem jego zdania przez Gościa.  

§12. Reklamacje 

1. Gość ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku zauważenia uchybień w jakości 

świadczonych usług lub innych nieprawidłowości związanych z pobytem w WIDOQ Resort 

Szczyrk. 

2. Reklamacje należy zgłaszać niezwłocznie po stwierdzeniu podstaw do reklamacji, osobiście lub 

drogą korespondencyjną: 

a. pisemnie – na adres WIDOQ Resort Szczyrk, wskazany w §1 ust. 2 Regulaminu, 

b. elektronicznie – na adres e-mail: kontakt@widoq.pl. 

3. Reklamacja powinna zawierać: 

a. dane osobowe Gościa (imię, nazwisko), 

b. adres e-mail i numer telefonu kontaktowego, 

c. numer rezerwacji lub inny dokument potwierdzający zawarcie umowy (np. potwierdzenie 

płatności, faktura), 

d. oznaczenie Lokalu oraz szczegółowy opis przyczyny reklamacji. 

4. W przypadku braku dokumentów potwierdzających dokonanie rezerwacji, WIDOQ Resort 

Szczyrk zastrzega sobie prawo do odmowy rozpatrzenia reklamacji. 

5. Jeżeli charakter reklamacji tego wymaga, Gość zobowiązany jest umożliwić personelowi dostęp 

do Lokalu w celu weryfikacji zgłoszonych zastrzeżeń. 

6. Reklamacje powinny być zgłaszane nie później niż w dniu zakończenia pobytu – po tym 

terminie roszczenia związane z jakością zakwaterowania wygasają. 



7. WIDOQ Resort Szczyrk rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty ich prawidłowego 

zgłoszenia. 

§13. Ochrona danych osobowych 

Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. (RODO), informujemy, że: 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TW CONSTRUCTION Spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Buczkowicach (43-370), ul. Lipowska 72E, NIP: 

9372757359, REGON: 527227655 – działająca pod marką WIDOQ Resort Szczyrk. 

Kontakt z administratorem danych możliwy jest pod adresem e-mail: rezerwacje@widoq.pl. 

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są: 

• w celu dokonania i realizacji rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy najmu (art. 6 ust. 1 

lit. b RODO), 

• w celu spełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa (np. podatkowych, 

rachunkowych – art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 

• w prawnie uzasadnionym interesie Administratora, np. w celach archiwalnych, dochodzenia 

roszczeń, obrony przed nimi lub kontaktu z Gościem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

• oraz – za wyraźną zgodą – w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 

Dane osobowe Gościa są wykorzystywane wyłącznie w celu prawidłowego świadczenia usług oraz 

– jeśli wyraził zgodę – w celach marketingowych. Nie są udostępniane osobom trzecim, z 

wyjątkiem podmiotów uprawnionych do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa lub 

współuczestniczących w realizacji usług (np. podmioty obsługujące systemy rezerwacyjne lub 

płatnicze). 

Administrator nie przekazuje danych osobowych do państw trzecich ani organizacji 

międzynarodowych. 

Dane osobowe będą przechowywane: 

• przez okres niezbędny do wykonania umowy i przedawnienia ewentualnych roszczeń, 

• a w zakresie przepisów podatkowych – przez okres wymagany przepisami prawa, 

• lub do czasu cofnięcia zgody – w przypadku przetwarzania danych na jej podstawie. 

Przysługuje Pani/Panu prawo: 



• dostępu do treści swoich danych, 

• ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 

• przenoszenia danych, 

• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (jeśli odbywa się ono na podstawie 

prawnie uzasadnionego interesu), 

• a także prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie – bez wpływu na zgodność z 

prawem przetwarzania przed jej cofnięciem. 

Ma Pani/Pan również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, jeśli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych odbywa się z naruszeniem 

przepisów prawa. 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i realizacji umowy. Ich 

niepodanie może skutkować niemożnością świadczenia usług przez WIDOQ Resort Szczyrk. 

§14. Postanowienia końcowe 

1. Informacje zawarte na stronie internetowej www.widoq.pl nie stanowią oferty handlowej w 

rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, lecz mają charakter informacyjny. 

2. Niniejszy Regulamin oraz wszelkie umowy najmu zawierane na jego podstawie podlegają prawu 

polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają odpowiednie przepisy 

Kodeksu cywilnego. 

3. WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Nowa wersja 

Regulaminu zostaje udostępniona na stronie internetowej www.widoq.pl i obowiązuje od 

momentu jej publikacji. Zmiany nie mają wpływu na umowy najmu zawarte przed datą wejścia w 

życie nowego brzmienia Regulaminu – do tych umów stosuje się postanowienia obowiązujące w 

chwili ich zawarcia. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 

REGULAMIN KORZYSTANIA Z LOKALI MIESZKALNYCH I CZĘŚCI 

WSPÓLNYCH 

WIDOQ RESORT SZCZYRK 

  

I.                 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

  
1. Niniejszy Regulamin, w części dotyczącej warunków najmu domków wypoczynkowych i 

apartamentów w obiekcie WIDOQ Resort Szczyrk, a także odpowiedzialności stron umowy 

najmu, ma zastosowanie do wszystkich umów najmu, niezależnie od formy dokonania rezerwacji 

oraz sposobu uregulowania należności. 

2. Regulamin obowiązuje wszystkie osoby przebywające na terenie WIDOQ Resort Szczyrk, w tym 

w szczególności Gościa (Najemcę) oraz osoby mu towarzyszące. Gość zobowiązuje się do 

poinformowania wszystkich pełnoletnich osób towarzyszących o treści niniejszego Regulaminu, w 

szczególności w zakresie zasad korzystania z domku lub apartamentu. 

3. Wyjaśnienie pojęć: 

a) WIDOQ Resort Szczyrk / Wynajmujący – TW CONSTRUCTION Sp. z o.o. z siedzibą w 

Buczkowicach (43-370), ul. Lipowska 72E, NIP: 9372757359, REGON: 527227655, będący 

podmiotem świadczącym usługi wynajmu domków i apartamentów; 

b) Gość / Najemca – osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy, która zawarła umowę najmu z 

WIDOQ Resort Szczyrk i korzysta z Lokalu odpłatnie w określonym czasie; 

c) Lokal – domek wypoczynkowy lub apartament wynajmowany krótkoterminowo przez WIDOQ 

Resort Szczyrk zgodnie z ofertą dostępną na stronie www.widoq.pl. 

 

Doba hotelowa w WIDOQ Resort Szczyrk rozpoczyna się o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i 

kończy o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu. 

1. Przed przyjazdem Gość otrzyma wiadomość e-mail lub SMS zawierającą indywidualny, 

jednorazowy kod dostępu do domku lub apartamentu, umożliwiający wejście za pomocą 

systemu TTLock. Kod ten przeznaczony jest wyłącznie dla Gościa i nie może być 

udostępniany osobom trzecim. 

2. W przypadku przyjazdu po godzinie 24:00 Gość zobowiązany jest do wcześniejszego 

zgłoszenia takiej informacji – co najmniej 24 godziny przed planowanym przyjazdem – 
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drogą mailową lub telefoniczną. Brak wcześniejszego zgłoszenia może skutkować odmową 

zameldowania, a rezerwacja może zostać uznana za nieważną z powodu niestawienia się 

Gościa. 

3. Podstawą do zakwaterowania jest okazanie ważnego dokumentu tożsamości ze zdjęciem. 

W razie wątpliwości co do autentyczności dokumentu, WIDOQ Resort Szczyrk ma prawo 

poprosić o inny dokument potwierdzający tożsamość. 

4. Na terenie WIDOQ Resort Szczyrk obowiązuje cisza nocna w godzinach 22:00–7:00. W 

przypadku jej rażącego naruszenia (np. interwencja Policji), WIDOQ zastrzega sobie prawo 

do natychmiastowego rozwiązania umowy najmu z winy Gościa. 

5. Gość nie może przekazywać wynajmowanego domku lub apartamentu osobom trzecim ani 

zakwaterowywać większej liczby osób, niż zadeklarowano w rezerwacji, bez uprzedniej 

zgody WIDOQ. Naruszenie tej zasady może skutkować natychmiastowym rozwiązaniem 

umowy. 

6. WIDOQ Resort Szczyrk zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia Gościa, który: 

a. nie okaże ważnego dokumentu tożsamości; 

b. znajduje się pod wpływem alkoholu lub środków odurzających; 

c. podczas wcześniejszych pobytów rażąco naruszył regulamin obiektu; 

d. odnosi się wulgarnie lub agresywnie do personelu; 

e. odmawia uregulowania należności lub obowiązkowych opłat; 

f. zamierza przekroczyć maksymalną liczbę osób możliwych do zakwaterowania. 

7. Gość w dniu zameldowania powinien zgłosić wszelkie braki lub usterki 

znajdujące się w apartamencie. Niezgłoszenie uwag i zastrzeżeń (w formie co 

najmniej dokumentowej: sms, email etc.) co do stanu technicznego w dniu 

zameldowania do apartamentu, równoznaczne jest z przyjęcie, że apartament, 

jak i zawarte w nim sprzęty, został oddany do użytku w stanie nie budzącym 

uwag i zastrzeżeń Gościa.  

  

II.              ZASADY ODPOWIEDZIALNOŚCI GOŚCI  

  
1. Gość zobowiązany jest do dbania o czystość oraz stan techniczny domku lub apartamentu, 

a także do zachowania zasad współżycia społecznego i dobrego sąsiedztwa – zarówno 

wewnątrz obiektu, jak i na jego terenie zewnętrznym. 



2. Na terenie WIDOQ Resort Szczyrk obowiązuje całkowity zakaz organizowania imprez 

okolicznościowych, takich jak wieczory kawalerskie/panieńskie, urodziny itp., a także 

zdarzeń mogących zakłócać spokój innych Gości. 

3. W przypadku rażącego naruszenia regulaminu (w tym zasad ciszy nocnej 22:00–7:00), 

skutkującego interwencją służb porządkowych (np. Policji), WIDOQ Resort Szczyrk 

zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy najmu z winy Gościa – 

bez zwrotu wniesionych opłat – oraz do obciążenia Gościa karą umowną w wysokości 

1000,00 PLN. 

4. Na terenie domków i apartamentów obowiązuje bezwzględny zakaz palenia papierosów, 

wyrobów tytoniowych, e-papierosów oraz substancji odurzających. Naruszenie zakazu 

skutkuje karą umowną w wysokości 1000,00 PLN za każdy stwierdzony przypadek. 

5. Ze względów bezpieczeństwa przeciwpożarowego zabrania się używania urządzeń 

elektrycznych niebędących elementem standardowego wyposażenia apartamentu, z 

wyjątkiem ładowarek, golarek, laptopów i suszarek do włosów. 

6. Gość ponosi pełną odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody wyrządzone w 

domku/apartamencie, jego wyposażeniu oraz infrastrukturze wspólnej (np. tarasach, 

klatkach schodowych), powstałe z jego winy lub z winy osób trzecich, którym udostępnił 

obiekt, w tym dzieci oraz zwierząt będących pod jego opieką. 

7. W przypadku stwierdzenia uszkodzeń lub ponadnormatywnego zabrudzenia domku, Gość 

może zostać obciążony dodatkowymi kosztami sprzątania. Wysokość opłaty ustalana jest 

indywidualnie, na podstawie dokumentacji zdjęciowej przygotowanej przez personel 

serwisu porządkowego. 

8. Gość nie ma prawa samodzielnie dokonywać napraw, przeróbek lub zmian w 

wynajmowanym lokalu. Wszelkie usterki należy niezwłocznie zgłaszać mailowo lub 

poprzez formularz kontaktowy. 

9. Pracownicy WIDOQ Resort Szczyrk mają prawo wejścia do domku lub apartamentu w 

uzasadnionych przypadkach – np. podejrzenia zagrożenia zdrowia lub życia, naruszenia 

regulaminu, awarii, pożaru lub w celu oceny stanu technicznego lokalu – również bez 

obecności Gościa. W skrajnych przypadkach obiekt zastrzega sobie prawo do 

natychmiastowego wyproszenia Gości. 

10. W przypadku przekroczenia liczby osób względem deklarowanej w rezerwacji bez 

uprzedniego uzgodnienia z WIDOQ, Gość może zostać obciążony dodatkową opłatą w 

wysokości 500,00 PLN za każdą noc i każdą osobę niezgłoszoną. 



11. W dniu wyjazdu lub na żądanie obsługi Gość zobowiązany jest udostępnić 

apartament/domek celem jego kontroli i sporządzenia protokołu zdawczo-odbiorczego. 

12. W przypadku wcześniejszego wyjazdu Gościa z przyczyn od niego zależnych, WIDOQ nie 

dokonuje zwrotu opłat za niewykorzystane doby. 

13. W przypadku naruszenia przez Gościa postanowień niniejszego Regulaminu, WIDOQ 

Resort Szczyrk uprawniony będzie do rozwiązania umowy najmu ze skutkiem 

natychmiastowym z winy Najemcy/Gościa, bez konieczności zwrotu Gościowi 

jakichkolwiek z uiszczonych przez Klienta kwot. 

14. W każdym przypadku, gdyby naliczona kara umowna, lub zabezpieczenie 

udzielone przez Gościa, nie wystarczyły na pokrycie szkód Właściciela 

wynikających z zachowania Gościa, Właściciel ma prawo do dochodzenia 

odszkodowania na zasadach ogólnych. 
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